INFORME DE LA GERENTE Y EL CONSEJO DE ADMINISTRACION A LA SEPTUAGESIMA OCTAVA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

PRESENTACION
Senores delegados:

Para el Consejo de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa Cootraim, es muy grato darles
la bienvenida a la Septuagésima Octava Asamblea General Ordinaria de delegados, queremos
expresarles nuestro agradecimiento y reconocimiento por el compromiso y dedicacion hacia nuestra
entidad Cooperativa. Ofrecemos un saludo de solidaridad a todos los asociados, quienes son la
razon de ser de nuestra Cooperativa.

Expresamos nuestros agradecimientos a todos los asociados por su fidelidad, compromiso y la
confianza depositada en la Cooperativa, lo cual nos ha permitido lograr el cumplimiento de los
objetivos trazados, y hacer de nuestra Cooperativa una entidad solida y sostenible. A nuestros
delegados por su asistencia y participacion en la LXXVIII Asamblea General ordinaria de delegados,
a celebrarse el 23 de marzo de 2024.

Dando cumplimiento a las obligaciones legales y estatutarias presentamos el informe de gestion de
la cooperativa correspondiente al ejercicio econdmico y social del afo 2023.

En el ano 2023 tenemos una economia colombiana con un crecimiento minimo luego de la caida en
pandemia, algunos sectores econémicos que son muy dinamicos para generar empleos, como la
industria manufacturera, la construccion y el comercio se han resentido a causa de la caida en el
consumo Y la inversion. En el ano 2024 se tiene un reto grande para la economia colombiana, se
espera que el banco de la republica continlie con la baja en las tasas de interés y que el gasto
publico aumente, esto genera un aumento en la inversion publica y privada, especialmente en la
parte de vivienda, con lo cual los niveles de consumo comenzarian nuevamente a levantarse,
esperamos durante el afio 2024 pasar de una casi desaceleracion a un crecimiento de la economia.

Segun los analisis econdmicos el afo 2024 es un afo retador, donde se pondra a prueba la capacidad
de las empresas y los consumidores de resistir la fase final de un ajuste economico complejo que
se ha presentado y que se ha caracterizado por altos niveles de tasas de interés e inflacion. En
Colombia segln las proyecciones econémicas, la economia tendra un crecimiento lento similar al
de 2023, el mercado laboral empezara a deteriorarse, la inversion seguira por debajo de su nivel
prepandemia en un entorno de incertidumbre regulatoria y costos altos del capital.

En la Cooperativa continuamos asumiendo retos y desafios, dando cumplimiento a las metas
establecidas, continuamos avanzando en el cumplimiento de nuestra gestion, la prestacion de todos
los servicios financieros y sociales, para lograr la satisfaccion de las necesidades de nuestros
asociados y la contribucion con el desarrollo de la comunidad. Todo esto gracias al apoyo y la
confianza brindada por nuestros asociados, a la gestion de la junta directiva, junta de vigilancia y
colaboradores, quienes con dedicacion y trabajo hemos logrado resultados positivos en nuestra
gestion. Aun a pesar de la incertidumbre y los eventos de dificultad que se han presentado en una
coyuntura del entorno econdémico nacional e internacional.
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CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO 2023
Economia Internacional:

El ano 2023 la economia global logro evitar una recesion, segln las proyecciones econémicas se
espera que la economia global continte en su proceso de normalizacion, con una correccion en las
tasas de inflacion e interés en varios paises, se prevé que en E.E.U.U la inflacion continuaria
descendiendo, cerrando el 2024 con un 2.9%. En Europa y china las perspectivas economicas, si
bien lejanas a escenarios recesivos, son una fuente de preocupacion por las medidas que se deban
tomar en cuanto al ciclo de recorte de tasas. En respuesta a indicadores de actividad mas débiles.
El sector industrial aleman, expuesto a la ralentizacion del crecimiento en china, podria convertirse
en el epicentro de bajo crecimiento de la zona euro, por su parte, el gigante asiatico seguira
enfrentando los retos de la contraccion de su sector inmobiliario, el alto desempleo juvenil y el
poco optimismo de los consumidores.

En el escenario de la economia global, mas alla de las dudas relacionadas con Europa y China,
tendra que enfrentar los riesgos asociados al fenomeno de El Nifio en materia energética y las
crecientes tensiones geopoliticas. Las proyecciones suponen que el mundo evitara un escalamiento
de los actuales conflictos en Ucrania e Israel, eludiendo también un escenario de tensiones militares
en Taiwan. Habra incertidumbre por las elecciones en Estados Unidos, que acaparara la atencion
de los medios y mercados internacionales en el mes de noviembre.

En ausencia de los escenarios mas catastroficos, los precios de las materias primas, en particular
del petroleo, se ubicarian en niveles favorables para los paises de América Latina. Las proyecciones
de los analistas economicos apuntan a un promedio ano de 85 doélares por barril en la referencia
Brent para 2024. Este es un escenario consistente con un apetito de riesgo moderado, pero
amigable a los activos colombianos.

(Fuente: Proyecciones Economicas Corficolombiana)

Proyecciones Regionales.

Las perspectivas de crecimiento para las regiones de los mercados emergentes y las economias en
desarrollo varian frente a una serie de acontecimientos internacionales e internos. Se prevé que
este ano el crecimiento disminuira en Asia oriental y el Pacifico (principalmente debido a la
desaceleracion del crecimiento en China), Europa y Asia central, y Asia meridional, pero repuntara
en mayor o menor medida en otras regiones. El proximo afo, segun las previsiones, el crecimiento
se fortalecera en la mayoria de las regiones a medida que se consolida la recuperacion mundial.
Los riesgos de deterioro para las perspectivas de todas las regiones incluyen la intensificacion de
los conflictos, el aumento de la volatilidad de los precios de la energia y los alimentos, la
disminucion de la demanda externa, el endurecimiento de las condiciones financieras y los
desastres naturales relacionados con el cambio climatico.

En las economias avanzadas, se prevé que el crecimiento se reduzca ligeramente, de 1,6% en 2023
a 1,5% en 2024, antes de recuperarse hasta 1,8% en 2025. La revision al alza de 0,1 puntos
porcentuales para 2024 se debe al crecimiento mas fuerte de lo previsto de Estados Unidos, que se
ve compensado en parte por el crecimiento mas débil de lo esperado de la zona del euro.

Se proyecta que el crecimiento en la zona del euro se recupere tras registrar una tasa baja,
estimada en 0,5%, en 2023 y causada por una exposicion relativamente elevada a la guerra en
Ucrania, hasta 0,9% en 2024 y 1,7% en 2025. Se espera que la mayor fortaleza del consumo de los
hogares impulse la recuperacion a medida que el shock de los precios de la energia vaya cediendo
y la inflacién disminuya, en apoyo al crecimiento del ingreso real.
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Aun asi, si se compara con el pronostico del ano 2023, el crecimiento para 2024 se revisa a la baja
en 0,3 puntos porcentuales, principalmente por los efectos derivados de los resultados de 2023,
peores de lo que se esperaba.

Entre las demas economias avanzadas, se prevé que en el Reino Unido el crecimiento aumente de
forma moderada, pasando de una estimacion de 0,5% en 2023 a 0,6% en 2024, coincidiendo con el
desvanecimiento de los efectos negativos rezagados de los elevados precios de la energia, y
posteriormente a 1,6% en 2025, cuando la desinflacion permita relajar las condiciones financieras
y deje que las rentas reales se recuperen. El recorte de 0,4 puntos porcentuales en el crecimiento
de 2025 se debe a que este tiene menos margen para recuperarse, a la luz de las recientes
revisiones estadisticas al alza del nivel de producto durante el periodo de la pandemia. En Japon,
se proyecta que el producto se mantenga por encima del potencial, mientras que el crecimiento
se desacelera, desde 1,9% estimado en 2023 a 0,9% en 2024 y 0,8% en 2025, debido al
desvanecimiento de factores puntuales que respaldaron la actividad en 2023, como la depreciacién
del yen, la demanda latente y la recuperacion de la inversion empresarial tras la ejecucion
postergada de proyectos previos. Para las economias de mercados emergentes y en desarrollo, se
espera que el crecimiento se mantenga en 4,1% en 2024 y que aumente a 4,2% en 2025. La revision
al alza de 0,1 puntos porcentuales para 2024 se debe a las mejoras en varias regiones.

En América Latina y el Caribe, se proyecta que el crecimiento disminuya de 2,5% estimado en 2023
a 1,9% en 2024, y que aumente hasta 2,5% en 2025, lo que corresponde a una revision a la baja
para 2024 de 0,4 puntos porcentuales respecto de la proyeccion del informe WEO (Perspectivas de
la economia mundial) del afno anterior.

La revision del pronodstico para 2024 se debe al crecimiento negativo de Argentina en el contexto
de un ajuste significativo de la politica economica para restablecer la estabilidad macroeconémica.
Como en otras economias importantes de la region, se registran mejoras de 0,2 puntos porcentuales
para Brasil y 0,6 puntos porcentuales para México, principalmente a causa de los efectos de arrastre
de una demanda interna mas fuerte de lo esperado y un crecimiento mayor de lo previsto en los
principales socios comerciales.

FUENTE: Fondo Monetario Internacional enero 2024
| PROYECCIONES

ESTIMACIONES PROYECCIONES
ANO 2023 2024 2025
PIB MUNDIAL 3,1 3,1 3,2
ECONOMIAS AVANZADAS 1,6 1,5 1,8
EE UU 2,5 2,1 1,7
EUROZONA 0,5 0,9 1,7
ALEMANIA 0,3 0,5 1,6
ESPANA 2,4 1,5 2,1
ECONOMIAS DE MERCADOS EMERGENTES Y EN 4,1 4,1 4,2
AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2,5 1,9 2,5
BRASIL 3,1 1,7 1,9
MEXICO 3,4 2,7 1,5
COLOMBIA 1,2 1,4 3,0
ECONOMIAS EMERGENTES Y EN DESARROLLO DE ASIA 5,4 5,2 4,8
CHINA 5,2 4,6 4,1
INDIA 6,7 6,5 6,5

Fuente: Balances 2023 y Perspectivas 2024 de la "ANDI"
ECONOMIA COLOMBIANA

Segun las proyecciones econdémicas para el 2024 la economia colombiana desacelerara su ritmo de
crecimiento a 1% consistente con una moderacion adicional del consumo, una nueva contraccion
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de la inversion y un aporte menos favorable de las cuentas externas. Las estimaciones indican que
el crecimiento anual superaria el 1.5% solo hasta el Gltimo trimestre de 2024.

A pesar de unas condiciones financieras menos estrechas en el 2024, el consumo privado estara
limitado por el deterioro del mercado laboral, del cual provienen dos tercios de los ingresos de los
hogares, en el Ultimo ciclo de desaceleracion, el empleo reflejo el deterioro de la economia, por
lo tanto, se anticipa un menor ritmo de creacion de empleo a comienzos del 2024, con un aumento
de la tasa de desempleo nacional a 11%.

La inversion permanecera por debajo de su nivel prepandemia, en un contexto en que las tasas de
interés de largo plazo seguiran elevadas y se mantendra la incertidumbre regulatoria. La inflacion
continuara en descenso el ano 2024, pero a un ritmo lento, se estima terminar el 2024 con una
inflacion anual del 5,7%. Un incremento del salario minimo en términos reales alto, un fenémeno
del Nifo mas severo, los incrementos en los precios de los combustibles, un aumento en la
conflictividad o un episodio de sUbita devaluacion del peso consistente en un escenario de stress
financiero a nivel global, son riesgos que de concretarse pondrian mayor presion a los precios.

En una senda de inflacion a la baja, el Banco de la Republica tendra espacio para reducir sus tasas
de referencia hacia 8% antes de finalizar 2024.

Las menores tasas de corto plazo durante el 2024 no se traduciran necesariamente en un alivio
proporcional de los costos financieros para el sector privado.

Es probable que la prima de riesgo pais se mantenga relativamente alta, lo cual limitaria el
descenso de las tasas de largo plazo. En linea con este escenario, veremos un empinamiento de la
curva de TES.

Se prevé que el PIB crezca con arreglo a unas tasas moderadas del 1,2% en 2023 y del 1,4% en 2024,
antes de repuntar hasta el 3% en 2025. Los altos niveles de inflacion, tasas de interés e
incertidumbre politica lastraran la demanda interna en 2024. El banco central ha elevado las tasas
de interés a su nivel mas alto en 25 afos para controlar la inflacion. La inflacion medida por el IPC
ha empezado a bajar y esta previsto que regrese al rango objetivo del 2,4% en la segunda mitad de
2025. La politica monetaria debe evitar una relajacion prematura para garantizar que siga bajando
la inflacion y salvaguardar su credibilidad. Para conseguir la estabilizacion de la deuda y el
cumplimiento de las reglas fiscales, al tiempo que se obtiene un cierto margen fiscal para
implantar el ambicioso programa de reformas sociales, sera necesario mejorar la eficiencia
del gasto y los ingresos puUblicos. Si se siguieran aumentando los incentivos para la creacion de
empleo formal reduciendo los costos laborales no salariales y mejorando la formacion, se podrian
impulsar tanto la productividad como la equidad

INFLACION

La inflacion cierra el afio con marcada tendencia a la baja. Luego de alcanzar su pico a principios
de este afio, concretamente en marzo (13,34%), la inflacion en Colombia ha cedido terreno,
aliviando los bolsillos de los ciudadanos, pero elevando también las alertas por parte de las
autoridades y analistas, toda vez que el descenso no ha sido a la velocidad esperada.

La inflacion ha ido descendiendo a pesar de las importantes subidas de los precios de la energia,
sobre todo del combustible, y del aumento del 16% en el salario minimo en enero, cuya repercusion
se ha hecho notar especialmente en el sector servicios. La alineacion de los precios nacionales de
la gasolina, anteriormente subvencionados, con los precios internacionales mitiga el impacto
de los precios mundiales del petroleo en las finanzas publicas del pais. Se espera que la
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gravedad actual del fendmeno meteoroldgico del Nifo, que podria causar sequias y ejercer presion
en el precio de los alimentos debido a la caida de las cosechas, alcance su punto maximo a
principios de ano.

Durante el afo 2023 la inflacién cayo consecutivamente hasta terminar el aifo con un indice de
inflacion del 9.28%, de acuerdo con los analistas, la tendencia bajista continuara para el proximo
ano. Estimandose una inflacion anual de 5.7%, para fin de 2024.

Esta cifra se daria por menores precios de los alimentos, menor aumento en costos de los bienes,
la tasa de cambio que seguiria bajando este afno y la reduccién en la inflacion de combustibles.

DOLAR

Terminando el ano 2023 el peso colombiano se aprecio frente al dolar y de una tasa nominal de
$4.256 en 2022, se paso a una proyeccion de $4.640 pero cerrd termind realmente en $3.900, y se
proyecta que para 2024 cerrara en $4.317.

Segun los analistas economicos, el comportamiento de la tasa de cambio estuvo marcado por
factores externos, como las guerras y su efecto en el precio del petréleo, y en menor medida por
situaciones internas, entre las que se incluyen las reformas del gobierno.

El peso colombiano finalizo este afio como una de las monedas de paises en desarrollo con mejor
apreciacion frente al délar estadounidense. Todo esto, a pesar de la reciente tendencia de
depreciacion que ha vivido la tasa de cambio. Se prevé que la apreciacion del délar es debido, por
un lado, a los pronunciamientos de la Fed y, desde la dptica nacional, la disminucion de la
percepcion del riesgo pais.

Segun las proyecciones, el dolar sigue con la tendencia a la baja que ha reportado en las Gltimas
semanas. Segln los expertos, este comportamiento tiene que ver, principalmente, con las
decisiones sobre tasas de interés: este mes, la Reserva Federal mantuvo los tipos de interés estables
por tercera vez consecutiva, pero ademas dio la sefal mas clara hasta el momento de que su
agresiva campana de alzas ha terminado (al menos por ahora) al pronosticar una serie de recortes
el proximo afo.

TASA DE INTERES

Segun los analistas economicos la tasa de interés para finales de 2024, se prevé que la tasa alcance
el 8,34%, marcando una disminucion respecto al afio 2023. Las expectativas para el cierre del afo
2025, la proyeccion es del 5,78%. La disminucion de la tasa de interés es una decision considerada
crucial para la marcha econdmica colombiana de cara al 2024.

La reduccion de la tasa de interés obedece a la tendencia descendente que muestra la inflacion en
el pais y la relevancia de tasas menores para el financiamiento de infraestructuras clave en el
proceso de reactivacion econémica, el Banco de la Republica ha prestado amplia atencién a las
proyecciones del mercado que sugieren tal ajuste. La presion para reducir las tasas de interés
también proviene del sector empresarial los cuales han hecho un llamado al Banco de la Republica
para que considere esta accion en beneficio de la economia nacional.
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INFORMACION FINANCIERA

La economia Colombia entro en una fase de ajuste, lo cual se ha visto reflejado en varios aspectos
de la economia nacional. Este ajuste continuara en 2024, cuyas proyecciones son hacia una
economia con menores niveles de inflacion y tasas de interés.

Segun el Banco Mundial la economia mundial esta en mejor situacion que hace un afo, el riesgo de
una recesion mundial ha disminuido, en gran parte debido a la fortaleza de la economia de Estados
Unidos, pero las crecientes tensiones geopoliticas podrian crear nuevos peligros a corto plazo para
la economia mundial. Al mismo tiempo, las perspectivas a mediano plazo de muchas economias en
desarrollo se han ensombrecido en medio de la desaceleracion del crecimiento en la mayoria de
las principales economias, la lentitud del comercio mundial y las condiciones financieras mas
restrictivas de las Ultimas décadas. Se prevé que en 2024 el crecimiento del comercio mundial sera
solo la mitad del promedio registrado en la década anterior a la pandemia.

Asi mismo es probable que los costos de endeudamiento para las economias en desarrollo, sobre
todo para las que tienen malas calificaciones crediticias sigan siendo elevados, puesto que las tasas
de interés mundiales se estancaron en niveles maximos de cuatro décadas en términos ajustados
por inflacion.

Se prevé que el crecimiento mundial se desacelerara por tercer ano consecutivo, y pasara del 2,6 %
registrado el ano pasado al 2,4% en 2024, esto es, casi tres cuartos de punto porcentual por debajo
del promedio de la década de 2010. Segun las proyecciones, las economias en desarrollo creceran
solo un 3,9 %, mas de un punto porcentual por debajo del promedio registrado en la década
anterior. Luego de mostrar un desempeiio decepcionante el ailo pasado, los paises de ingreso bajo
creceran un 5,5 %, menos de lo esperado. A finales de 2024, la poblacion de aproximadamente uno
de cada cuatro paises en desarrollo y alrededor del 40 % de los paises de ingreso bajo seguira siendo
mas pobre de lo que era antes de la pandemia de COVID-19. En las economias avanzadas, por su
parte, se prevé que en 2024 el crecimiento se desacelerara y pasara del 1,5 % registrado en 2023
al 1,2%.

El crecimiento a corto plazo seguira siendo débil y llevara a que muchos paises en desarrollo, sobre
todo los mas pobres, caigan en una trampa: con niveles paralizantes de deuda y un acceso precario
a los alimentos para casi una de cada tres personas. Ello obstaculizara los avances en muchas
prioridades mundiales. Todavia existen oportunidades para cambiar el rumbo. se detalla la
transformacion que se puede lograr si los Gobiernos actlan ahora para acelerar la inversion y
fortalecer los marcos de politica fiscal.

Se espera que entre 2023 y 2024 la inversion per capita de las economias en desarrollo crezca, en
promedio, apenas un 3,7 %, poco mas de la mitad de la tasa de crecimiento de las dos décadas
anteriores.

Durante el afno 2023 la Cooperativa obtuvo unos resultados positivos en sus excedentes, a pesar de
los enormes retos de la economia colombiana, donde las empresas nos hemos enfrentado al manejo
de un indice de inflacion muy elevado y altas tasa de interés, lo cual ha dificultado el crecimiento
de varios sectores de la economia. En el caso de la cooperativa las altas tasas de interés que ofrece
el sistema financiero por sus captaciones han hecho que nuestras captaciones no presentaran un
crecimiento durante el afo 2023, por el contrario, presentaron un decrecimiento y esto afecta
directamente el crecimiento de nuestros activos. La cooperativa durante el afo realizo ajustes a
sus tasas de captacion y colocacion, siempre monitoreando el margen de intermediacion, el cual
debe tener un manejo adecuado, que nos permita el cumplimiento de nuestros objetivos
empresariales, asi como dar cumplimiento a nuestro balance social en beneficio de nuestros
asociados y comunidad.
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Sin embargo, el activo productivo que es nuestra cartera de crédito presento un crecimiento por
encima de la inflacion, lo cual es muy positivo para la cooperativa.

El adecuado manejo que se le ha dado a la parte financiera de la cooperativa, lo cual incluye la
liquidez, las inversiones, cartera de crédito y las captaciones, han dado como resultado que durante
el ano 2023 la cooperativa obtuvo unos excelentes resultados en sus excedentes.

ACTIVOS

Al corte de diciembre 31 de 2023, los activos presentan un decrecimiento del -1.62% al pasar de
$56.755 a $55.834 millones de pesos, esto producto de la disminucion de los pasivos en un -7% en
el afo 2023 se presentd una disminucion de los pasivos en $2.442 millones Esta disminucion de los
pasivos se presento por el incremento presentado en las tasas de interés, donde la competencia de
los bancos con tasas mucho mas altas origino menores captaciones de recursos. sin embargo, la
cooperativa realizo varios ajustes a sus tasas durante el aio para ser mas competitivos y continuar
con el crecimiento que siempre hemos tenido en los depdsitos de nuestros asociados (a través de
los ahorros y CDAT), Las captaciones y los aportes sociales son las principales fuentes de fondeo
del activo, igualmente la generacion interna de recursos. El patrimonio presento un crecimiento
del 6.95%

El indicador de la cartera vencida se situd en el 5.46%. presentandose una disminucion de este
indicador.

Se destaca la solidez que presenta la cooperativa, el 35.41% del patrimonio, estan representados
en las reservas, el margen de solvencia fue del 28.57%.

La cooperativa continGia contando con buena liquidez, lo cual le ha permitido adelantar diversos
proyectos y dar cumplimiento a todos los compromisos establecidos, lo cual genera confianza y
seguridad a los asociados. Cabe destacar que, ante la situacion de la economia presentada durante
el afio 2023, donde se vivid en un contexto de inflacion y tasas de interés altas, lo que nos afectd
disminuyendo nuestras captaciones de ahorros a la vista y CDAT, sin embargo con el adecuado
manejo que se ha dado a la liquidez, se dio cumplimiento a los compromisos y proyectos
establecidos, sin necesidad de recurrir a fondeo del sector financiero, continuamos financiandonos
con las captaciones y los aportes de los asociados, al no incrementarse los depositos en el momento
de requerimiento de liquidez se redimen las inversiones constituidas. Igualmente, esta disminucion
de las captaciones dio origen a la disminucion de los activos.

Los activos de la cooperativa presentan una disminucion del -1.62% comparado con el afo 2022,
esta disminucion esta reflejada en la disminucion de los pasivos, los cuales disminuyeron
principalmente los depdsitos de los asociados.

La cooperativa mantiene una estructura financiera acorde teniendo en cuenta las recomendaciones
del consejo mundial de cooperativas de ahorro y crédito WOCCU. Nuestro activo esta conformado
en un 84.18% por el activo productivo, donde la cartera de crédito representa el 68.53% del activo
total, es necesario mejorar esta estructura financiera, donde la cartera de crédito represente por
lo menos el 80% del activo total. Continuamos con esta meta para el ano 2024, logrando mejorar
la colocacion de cartera para ajustar nuestra estructura financiera. Las inversiones representan el
15,65% del activo y las partidas equivalentes al efectivo que generan rendimientos el 5.60%.

En la grafica siguiente se muestra el comportamiento de los activos.
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INFORME DE GESTION

EVOLUCION ACTIVOS - CIFRAS EN SMILLONES
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INVERSIONES

Las inversiones presentan una disminucion de 2.435 millones (-21.79%), frente al aiio 2022, esta
disminucion corresponde a las inversiones que fue necesario redimir para atender las colocaciones
de cartera durante el afio. La meta es convertir un gran porcentaje de los excedentes de tesoreria
en cartera de crédito, para lograr mejorar la rentabilidad y la estructura financiera de la
Cooperativa. En el aio 2023 el incremento en las tasas de interés mejoro la rentabilidad de este
activo, lo cual se ve reflejado en unos mejores resultados del periodo (excedentes), debido a que
tenemos un porcentaje significativo de nuestros recursos en inversiones.

La cooperativa dentro del manejo de sus recursos, cuando se presentan excedentes de tesoreria,
constituye inversiones a corto plazo, las cuales generan ingresos por rendimientos financieros, se
manejan niveles de riesgo moderados y estas inversiones son efectuadas en entidades de
reconocimiento nacional vigiladas por la Superintendencia Financiera, para la inversion de estos
recursos se tienen en cuenta criterios como calificacion de la entidad emisora, tasa de interés y
concentracion de los recursos por entidad, etc.

El monto de las inversiones de COOTRAIM asciende a $9.000 millones de pesos, el fondo de liquidez
a corte diciembre de 2023 es de $ 3.125 millones de pesos y representa el 26.34% del total de
inversiones.

Las inversiones a costo amortizado ascienden a $8.738 millones de pesos y representan el 73.66%
del total de inversiones y estan constituidas a plazos de 90 y 120 dias para los CDTS, depositos a la
vista en cuentas de ahorros y cuentas fiducias.

Las inversiones del fondo de liquidez e inversiones temporales estan representadas en CDT’S,
fondos fiduciarios y cuentas de ahorro del fondo de liquidez, en las siguientes entidades:

CDT’S Banco de Bogota por $2.178 millones de pesos, CDT Coopcentral por $1.765 millones de
pesos, Banco Unién por $2.254 millones de pesos, Banco Mundo mujer por $1.434 millones de pesos,
Banco Caja Social por $121 millones de pesos, Bancoomeva $433 millones de pesos, Banco de
occidente $1.731 millones de pesos, Banco Credifinanciera por $356 millones de pesos, Banco BBVA
por $858 millones de pesos, en cuentas de ahorros Coopcentral $537 millones de pesos, fiduciaria
Banco Bancolombia $13 millones de pesos.
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Estas inversiones tuvieron una rentabilidad en promedio del 13.5%, correspondiente a las tasas
ofrecidas en el mercado durante el ano 2023. Donde la tendencia durante el ano fue hacia un
aumento en la DTF, lo cual fue trasladado a los mercados financieros.

CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito es nuestro principal activo productivo, durante al afo 2023, se realizaron
acciones cuyo objetivo fue lograr un mayor crecimiento de este activo, las colocaciones se
realizaron enmarcadas dentro de una dinamica de prudencia dada por el comportamiento de la
economia nacional a causa de los estragos economicos dejados por el pos-covid, durante el afo
continuo la problematica que ha generado el desempeiio que ha tenido de la inflacion durante el
ano. Lo cual ha ocasionado que el banco de la Republica haya tenido que incrementar las tasas de
interés para lograr controlar la inflacion, el aumento en la tasa de intervencion del banco de la
Republica parcialmente se han venido trasladando a las tasas de colocacion. Por lo tanto, un crédito
mas costoso puede restringir en parte el crecimiento de la cartera de crédito. Sin embargo,
finalizando el ano se ha podido observar una leve reduccion tanto en la inflacion como en las tasas
de interés, lo cual se espera continue con una reduccion durante el afo 2024.

Se efectlo un analisis de riesgo sobre cada operacion de crédito, donde se analizan factores
externos como altas tasas de interés, endeudamiento de los asociados y factores internos como la
capacidad de pago, garantias, consultas a las centrales de riesgo, recalificacion de los créditos
originados por la evaluacion de cartera, etc.

En el afo 2023 continuamos con la incertidumbre a causa del tema del desempefio de la inflacion
anual, la cual ha estado muy por encima de la meta establecida y registrando una tendencia muy
leve hacia la baja en los ultimos meses del afio. El Banco de la Republica durante los Gltimos meses
realizo un ajuste a las tasas de interés, lo cual permitio una leve reduccion en el indice de inflacion.
Esta variacion en las tasas se ha venido trasladando a las tasas de colocacion, lo cual nos ha
permitido mejorar nuestro margen de intermediacion, sin embargo, nuestras tasas de colocacion
son mas competitivas que las ofrecidas por el sistema financiero, lo cual se ve reflejado en el
crecimiento de la cartera de crédito. la cooperativa siempre ha manejado tasas de colocacion
menores a las que cobra el sistema financiero, por lo tanto, vemos una oportunidad de lograr un
mayor crecimiento de la cartera de crédito y lograr transformar los excedentes de tesoreria en
cartera de crédito.

El crecimiento de la cartera de crédito se cumplio satisfactoriamente, con un cumplimiento por
encima del indice de inflacion del 9.66%, sin embargo los retos econdémicos a nivel mundial y de
pais nos presentan grandes desafios, lo cual representaria que nos podemos enfrentar a una cartera
de crédito con un indicador de cartera vencida alto, por la dificultad que puedan tener los
asociados para cancelar las obligaciones adquiridas, igualmente se pueden ver afectados los
desembolsos de crédito y por consiguiente el crecimiento de la cartera de crédito, nuestro principal
activo productivo, por lo tanto, debemos prepararnos para asumir estos retos, seguir manejando
la prudencia que nos ha caracterizado en el momento de la colocacion de recursos e implementar
estrategias que nos permitan cumplir con las proyecciones realizadas.

La Cooperativa como entidad crediticia debe estar atenta a todas estas variables economicas, ser
prudente y gestionar los distintos riesgos de una manera responsable, optima, eficiente y adecuada.

En el ano 2023, la cartera de crédito presenta un aumento del 9.66% en relacion con el resultado
obtenido en el aifo 2022, en este afo se logré mejorar la colocacion de la cartera de crédito, A
pesar de las de esta situacion se logré un mayor crecimiento, lo cual permitié terminar con un
crecimiento positivo, mejorando el ano anterior. continuamos con el reto para el ano 2024 de lograr
recuperar la dinamica de crecimiento de nuestro principal activo productivo.
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INFORME DE GESTION

La cartera de crédito presenta un aumento de $3.162 millones de pesos equivalente al 9.67%
(cartera bruta), su composicion es del 94.54% vigente y 5.46% correspondiente a la cartera vencida.

En la grafica siguiente se muestra el comportamiento de la cartera bruta.

EVOLUCION CARTERA BRUTA - CIFRAS EN $MILLONES
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Uno de los indicadores para evaluar al nivel de riesgo de la cartera, es el indice de morosidad, el
cual presento una disminucion, lo cual es muy positivo para la cooperativa, nuestra cartera de
Credito se increment6 y el indicador de cartera vencida disminuyo, esto refleja la buena gestion
realizada en el otorgamiento y la cobranza de los créditos, al cierre del ano 2023 cerramos con un
indicador de cartera vencida del 5.46%, para mejorar este indicador y llegar a niveles optimos de
cartera vencida la cooperativa esta orientando sus procesos al cumplimiento de las politicas
establecidas con el fin de minimizar el riesgo y continuar con el monitoreo permanente y la
aplicacion de todos los mecanismos de cobranza y seguimiento a la cartera vencida. El indicador
de morosidad de la cartera incluye los créditos recalificados dando cumplimiento a la norma de
evaluacion de la cartera que se efectlia dos veces al afo.

EVOLUCION CARTERA VENCIDA FRENTE A LA CARTERA BRUTA - CIFRAS EN $MILLONES
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Suma de CARTERA BRUTA e Suma de CARTERA VENCIDA
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En la cooperativa a la cartera vencida se le realiza un monitoreo constante, anticipandonos a un
eventual deterioro de esta, con el fin de tomar las medidas oportunas para mitigar los riesgos de
Credito. Estas actividades de seguimiento son realizadas por diferentes areas de la cooperativa,
Durante el ano 2023 el indicador de cartera vencida presento una recuperacion, ubicandose en el
5.46%. este indicador incluye el proceso de calificacion de cartera y los créditos recalificados de
acuerdo con el proceso de evaluacion de cartera.

La cartera por libranza presenta un indicador de cartera vencida del 1.03%, es un buen indicador
para esta modalidad de crédito, teniendo en cuenta que se han establecido los procedimientos y
metodologias que permitan hacer frente a la competencia de las entidades financieras que tienen
presencia en las empresas donde se tiene el convenio de libranza.

Se continuo con las estrategias de recuperacion de la cartera vencida, las cuales se han venido
ajustando de acuerdo a las necesidades del sector y a las condiciones de la economia y del mercado,
lo cual se realizd bajo los esquemas en etapas tempranas, realizando el cobro administrativo
interno y prejuridico, en etapas altas con mayor dias de morosidad realizando el cobro juridico,
igualmente se continuo con la cobranza y recuperacion de la cartera castigada.

La colocacion de la cartera se hizo con recursos propios provenientes de la liquidez, del crecimiento
de los aportes sociales y de los excedentes de Tesoreria, durante el afo 2023 el rubro de los
depositos que presento un crecimiento fueron los ahorros permanentes con una variacion positiva
del 9.44% en relacion con el afo anterior. El fondeo de la cartera de crédito se realiza con los
aportes sociales y las captaciones de depdsitos (Ahorros a la vista y CDAT).

El saldo del deterioro de la cartera en el afio 2023 paso de $2.176 en el afio 2022 a $2.384 millones
de pesos en el 2023, el deterioro individual de los créditos presentd un aumento de $59 millones
de pesos, el deterioro general presentd un crecimiento de $150 millones de pesos pasando de
$1.194 millones en el 2022 a $1.344 millones en el 2023, alcanzando una cobertura de la cartera
vencida del 114.11 %, lo cual genera una capacidad de la cooperativa en el cubrimiento de la
cartera vencida.

Los gastos por deterioro de cartera por capital e intereses fueron de $691 millones de pesos en el
ano 2023, superiores a los $609 millones de pesos provisionados en el 2022.

La cooperativa durante el afio 2020 teniendo en cuenta la situacion presentada por la pandemia
brindo un alivio para los asociados que vieron afectados sus ingresos. A estos alivios accedieron
1370 asociados a quienes se les otorgo periodos de gracia en el pago de sus obligaciones. EL 91% de
estos asociados que equivale a 1240 han cancelado sus obligaciones el 4% que equivale a 54
asociados, estan cancelando sus créditos con normalidad y el 5% que corresponde a 76 asociados
se encuentran en mora con sus créditos por un monto de 344 millones de pesos. A esta cartera se
le esta realizando la correspondiente gestion de cobro.

Estos créditos se encuentran en cobro administrativo, perjudico y juridico y tienen constituido un
100% de deterioro.

EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA

El objetivo de la evaluacion de la cartera de créditos es identificar de manera preventiva el riesgo
de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago,
solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacion y registro
del deterioro, conforme a lo establecido en el numeral 5.2.2.2. del Capitulo Il del titulo IV de la
Circular Basica Contable de la Supersolidaria.
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El Consejo de Administracion nombré un Comité de Riesgos quienes, en forma semestral, al corte
de los meses de mayo y noviembre deben llevar a cabo la evaluacion de cartera y reflejar los
resultados al corte de los meses de junio y diciembre de cada afo.

De acuerdo con lo anterior, el Comité de Riesgos llevd a cabo la evaluacion de la totalidad de la
cartera de Cootraim utilizando metodologia propia, construida a partir de una combinacion de
técnicas analiticas, criterios expertos y el producto “Calificacion de Cartera” de un buro del
mercado (sociedad que registra el historial del crédito). Esta metodologia evalGa cada uno de los
criterios de evaluacion mencionados en la Circular Basica Contable (Capacidad de Pago, Solvencia
del Deudor, Garantias, Reestructuraciones, Servicio a la Deuda, Centrales de Riesgo), generando
una alerta por cada criterio que fue objeto de evaluacion en el modelo. Como resultado de la
aplicacion de esta metodologia, se pudo identificar los deudores de riesgo alto y critico que deben
ser recalificados, se deterioran un nivel, es decir, si por altura de mora el deudor cierra al mes
siguiente al de la evaluacion en “A” se recalifica a “B”, si por altura de mora cierra en “B” se
recalifica “C” y asi sucesivamente con cada una de las calificaciones.

Los créditos recalificados en el mes de junio de 2023 fueron 45 obligaciones en cabeza de 37
asociados, incrementando el deterioro en $49 millones; para el mes de diciembre se recalificaron
45 obligaciones en cabeza de 40 asociados, incrementando el deterioro en $17 millones.

Para el segundo semestre de 2023 dentro de la informacion que nos entregd la central de
informacion crediticia se observa que:

- Del total de los 3.727 asociados consultados, 1.530 solo tienen cartera con Cootraim, que
equivalen al 41% del total de asociados consultados y 2197 tienen cartera externa.

- La participacion de Cootraim en el endeudamiento Global es del 31%.

- EL 73% de las obligaciones son Consumo, 14% vivienda, 5% tarjetas de crédito y 8% otras.

- El promedio de ingresos de los asociados es de $1.8 millones que es bueno.

- La deuda promedio con COOTRAIM es de $10.1 millones con una mediana de $5.5 millones.

- La Deuda externa promedio es de $13.0 millones y el endeudamiento total en promedio es
de 12.8 veces sus ingresos mensuales.

- Elvalor promedio de los aportes $1.8 millones y ahorros captados de los asociados promedio
es de $2.6 millones.

- Laantigiedad como asociado de los deudores es buena con un promedio superior a 11 afos.

- A pesar de la gran fidelidad de los asociados deudores, es una poblacion todavia joven con
una edad promedio de 49 anos.

- ELSCORE de riesgo arroja un promedio de 1,2 para los evaluados, siendo 5 el maximo riesgo,
lo cual refleja que la evaluacion general de riesgo es BAJO.

La metodologia de la evaluacion y politica de recalificacion de la cartera de crédito fue modificada
y aprobada por el Consejo de Administracion segiin acta No.1333 en reunion ordinaria del 21 de
diciembre de 2023.
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CREDITOS DESEMBOLSADOS

En el afio 2023 se desembolsaron $19.490 millones en 2.509 operaciones de crédito, lo que arroja
un promedio de $7.8 millones por operacion, frente a una cifra promedio de $7.5 millones de pesos
en el 2022.

Las lineas de crédito con mayor crecimiento durante el afio 2023 fueron las lineas de libre inversion,
linea de antigiiedad, vivienda, nuevos asociados, crédito sobre aportes, crédito fidelizacion y
microcrédito rural.

Las colocaciones totales presentan una disminucion del 8,2% en relacion con el afo anterior.

En el afo 2023 se ajustaron las politicas de crédito a las reglamentaciones de ley, se realizaron
varias modificaciones al reglamento de crédito, lo que conllevo a que muchos créditos no fueran
aprobados por no cumplir con los requisitos exigidos. A pesar de que el porcentaje de colocacion
disminuyo, durante el afo 2023 se presenté menos rotacion de la cartera, los asociados prepagaron
menos las obligaciones adquiridas. Lo que se vio reflejado en un incremento en la cartera de
Credito.

La linea de antigliedad y las campanas de fidelizacion representa un beneficio para los asociados,
quienes se ahorran intereses al bajar las tasas de sus créditos del 2% y 1.5% al 1.2%, 1.3% y 1.4%
respectivamente, de acuerdo con la antigiedad que tengan en la cooperativa y comparado con el
sistema financiero tradicional los ahorros por intereses son mayores, llegando a superar un punto
basico en beneficio por tasa de interés.

Igualmente, el costo por los seguros de los créditos representa un ahorro para los asociados. Cuando
lo comparamos con los cobrados por las entidades financieras.

CREDITOS COLOCADOS ANO 2023

RANGO CANTIDAD VALOR
De 1 a 1 Milldén 346 S 238
De 1 Millon a 2 Millones 586 S 897
De 2 Millones a 5 Millones 540 S 1.827
De 5 Millones en Adelante 1.037 S 16.528
TOTAL 2.509 $ 19.490

En las proyecciones de la cooperativa esta lograr cada dia la inclusion financiera de un mayor
numero de asociados, a través del ahorro, crédito y la utilizacion de los productos financieros que
los puedan beneficiar. Seguir impulsando las diferentes lineas de Credito, microcrédito, vivienda,
consumo igualmente el convenio Colpensiones que este ano hemos logrado impulsar.

Para el afo 2023 continuaremos enfocando nuestros esfuerzos en mejorar la dinamica de expansion
en la colocacion, con el fin de lograr el cumplimiento de las metas establecidas.

PASIVOS

En el 2023, el pasivo total disminuyo el 7.0 % al pasar de $34.891 a $32.450 millones de pesos,
presentando una disminucion de $2.442 millones de pesos en relacion con el periodo anterior.

Esta variacion negativa corresponde al comportamiento que ha tenido las tasas de interés, estas
tasas han presentado un incremento significativo, para la cooperativa ha sido dificil competir con
los bancos en el manejo de las tasas de captacion al nivel que ellos lo estan manejando en el
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momento, sin embargo se realizaron varios ajustes a las tasa de captacion, teniendo en cuenta que
nuestras tasas de colocacion igualmente han presentado variaciones pero no muy significativas,
mientras que los bancos han ajustado igualmente las tasas de colocacion a valores similares a la
tasa de usura, que a cierre de diciembre de 2023, cerro en el 37.56% E.A si no realizamos un
adecuado manejo de estas tasas tanto de captacion como de colocacion nuestro margen se haria
muy pequeio y no se cubririan todos los gastos de la operacion.

En la grafica siguiente se muestra el comportamiento de los pasivos.

EVOLUCION PASIVOS Y DEPOSITOS - CIFRAS EN $SMILLONES
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La variacion de los pasivos esta representada principalmente por los depositos de los asociados,
pasando de $33.735 millones a $31.684 en el afio 2023, con una variacion negativa del -6.08%,
equivalente a $2.051 millones de pesos. Presentamos una variacion negativa por dos afos
consecutivos, lo cual corresponde al comportamiento de las tasas de interés, teniendo en cuenta
las condiciones econdémicas y de mercado, sin embargo, la cooperativa ha manejado una excelente
liquidez, lo cual le ha permitido cumplir con todas las obligaciones adquiridas.

Los depositos de ahorros a la vista presentan una disminucion del -7.43% pasando de $13.977
millones de pesos a $12.938 en el 2023.

Los certificados de deposito de ahorro a término presentan una disminucion del -19.35%, pasando
de $10.129 millones de pesos a $8.169 en el 2023.

Los ahorros permanentes presentan un incremento del 6.98% pasando de $8.872 millones de pesos
a $9.491 millones de pesos en el afio 2023.

Durante el afo 2023 la entidad se financié con recursos provenientes de las captaciones (ahorros
permanentes) y aportes sociales. Estas captaciones financiaron la colocacion de cartera en el 100%.
La disminucion presentada en los ahorros a la vista y CDAT, fueron cubiertos con los excedentes de
tesoreria que se tenian constituido en inversiones a corto plazo.

De acuerdo con el fondeo de recursos que maneja la cooperativa a través de aportes y ahorros, en
el afio 2023 la cooperativa no tuvo la necesidad de recurrir al crédito bancario.

El ingreso de nuevos asociados y la utilizacion de los servicios por parte de nuestros asociados
activos han contribuido con el crecimiento de nuestra cooperativa.
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Durante el ano 2023 la cooperativa presento una buena liquidez, la cual proviene de las captaciones
de ahorros (depositos, ahorros permanentes), de los aportes sociales y del buen manejo que se les
da a estos recursos, manejando adecuadamente plazos y montos de colocacion, igualmente el
adecuado manejo que se le da a los excedentes de tesoreria, los cuales se encuentra en inversiones
a corto plazo. un racional manejo del gasto que nos ha permitido lograr una administracion
adecuada del riesgo de liquidez.

El fondo social de educacion y solidaridad a corte de 31 de diciembre de 2023 fueron agotados en
su totalidad, quedo con un saldo de $0.00 pesos.

PATRIMONIO

El patrimonio de COOTRAIM creci6 en $1.521 millones de pesos, alcanzando un saldo de $23.385
millones. Su aumento fue de 6,95%, en el aifo 2023, los valores que mas contribuyeron a este
crecimiento fueron las reservas, fondos de destinacion especifica, aportes sociales con el 8.07%.
En el ano 2023 se realizo el avaluod bajo normas internacionales a las propiedades de la cooperativa
donde funcionan 3 de nuestras oficinas. Este avalué dio como resultado una variacién positiva de
revaluacion de $51 millones en los terrenos y una variacion negativa de revaluacion de $412
millones en las edificaciones, Se registro el valor de los activos a su valor razonable y se reconocio
en el ORI otro resultado integral de superavit de revaluacion por $51 millones de pesos en los
terrenos y se reverso la revaluacion de edificaciones por $412 millones, las diferencias fueron
ajustadas al cierre del ejercicio en la cuenta otros resultados integrales de revaluacion.
Igualmente, de acuerdo con los avallos realizados se reversaron las provisiones por $280 millones
correspondientes al registro que se habia efectuado por el reconocimiento de los componentes
de desmantelamiento y saneamiento ambiental. La cooperativa no tenia la obligacion de registrar
este reconocimiento debido a que nuestros edificios estan disefiados para uso exclusivo de nuestras
oficinas.

En el afo 2023 se continud con el fortalecimiento del capital institucional, gracias a la decision
tomada en la LXXVI Asamblea General Ordinaria de delegados, de llevar el 5% adicional tomado de
los excedentes anuales a una reserva para capital institucional, lo cual ha fortalecido
patrimonialmente nuestra cooperativa durante los Ultimos afos.

En el ejercicio econémico del afo 2023 se incremento estas reservas en $199 millones, valor tomado
de los excedentes del periodo.

Los excedentes de la cooperativa muestran un incremento del 49.04% pasando de $795 millones de
pesos a $1.184 millones de pesos en el 2023, parte de los excedentes del periodo se llevaran a
fortalecer el capital institucional, lo cual contribuye con la permanencia de la cooperativa en el
tiempo, nos da una mayor solidez financiera, nos permite hacer proyecciones a largo plazo de los
servicios de la entidad y nos evita la dependencia del factor de multiplicacion de aportes como
base para el otorgamiento de créditos.

En la cooperativa continuamente se hace un seguimiento y control al presupuesto, donde por lo
general los valores ejecutados en los diferentes rubros de ingresos y gastos se ajustan al
presupuesto elaborado por la cooperativa. Gracias al fortalecimiento del capital institucional, la
cooperativa ha podido realizar varias inversiones en infraestructura y tecnologia, sin necesidad de
tener que recurrir al crédito externo, ni ver afectada su liquidez.

En la grafica siguiente se muestra el comportamiento del patrimonio y aportes.
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INFORME DE GESTION

EVOLUCION APORTES SOCIALES Y PATRIMONIO - CIFRAS EN $MILLONES
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En el siguiente cuadro se presenta el crecimiento que ha tenido el capital institucional durante los
Ultimos anos, teniendo en cuenta las apropiaciones efectuadas de los resultados del ejercicio.

Capital Institucional Valor $Millones % de Crecimiento
2009 $977,3 0
2010 $1.121.1 14,70%
2011 $1.269.9 13,28%
2012 $1.607.9 26,61%
2013 $2.059.8 28,10%
2014 $2.688.7 30,53%
2015 $3.143.2 16,90%
2016 $3.789.6 20,57%
2017 $4.434.5 17,02%
2018 $4.690.8 5,78%
2019 $4.806.9 2,47%
2020 $4.914.1 2,23%
2021 $5.062.4 3,02%
2022 $5.235.1 3,42%
2023 $5.433.8 3,80%

MARGEN DE SOLVENCIA

El margen de solvencia al cierre del ailo 2023 se ubico en 28,57%, superior al maximo exigido para
las cooperativas de ahorro y crédito del 9%.

A




INFORME DE GESTION

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos financieros presentan un crecimiento de $732 millones, lo cual corresponde
principalmente a los ingresos de intereses de cartera, recuperaciones de cartera de crédito y
cartera castigada.

El ingreso por inversiones del fondo de liquidez y de las inversiones a corto plazo presenta un
crecimiento del 73.71%, lo cual corresponde al incremento de las inversiones, el dinero no colocado
en cartera de crédito es colocado en inversiones a corto plazo.

En la grafica siguiente se muestra el comportamiento de los ingresos.

EVOLUCION INGRESOS GENERADOS - CIFRAS EN $MILLONES
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GASTOS OPERACIONALES

Los gastos de administracion presentan un incremento $510 millones, en relacion con el periodo
anterior equivalente al 13.98%, este incremento corresponde a los gastos por beneficios a
empleados, correspondiente a la planta de personal, con un incremento del 19.95% los gastos
generales que presentan un incremento del 10.30% correspondiente entre otros a servicios publicos,
mantenimientos, reparaciones locativas, papeleria, publicidad, etc.

Los gastos por deterioro de los créditos de cartera e intereses de cartera se incrementaron en el
13,41% pasando de $609 a $691 millones de pesos en el 2023. Este incremento esta representado
en el incremento de la cartera vencida.

El gasto en la depreciacion de la propiedad planta y equipo se increment6 en $17 millones de pesos,
un 8.08%, en relacion con el periodo anterior. Corresponde a inversion en adecuaciones realizadas
el ano anterior a la oficina de candelaria y adecuaciones y mobiliario realizados en la oficina de
Florida.

Los costos por servicios se incrementaron en el 33.70% lo cual corresponde a los ajustes realizados
durante el ano 2023 a las tasas de captacion por el aumento que se presentaron en las tasas de
interés. Los intereses cancelados por cuentas de ahorros, CDAT y el rendimiento reconocido al
ahorro permanente fueron de $1.720 millones de pesos.

El rubro de publicidad y propaganda disminuyo en el -47.59% en el ano 2023, cerrando con un saldo
de $80 millones de pesos, lo cual corresponde a publicidad en volantes publicitarios, avisos,
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INFORME DE GESTION

pendones, pasacalles, carteleras, boletines informativos, lapiceros, plegables, perifoneo, avisos
pasa mensajes, premios para sorteo por actualizacion de datos, calendarios, carteleras digitales y
mensajes de texto y de espera telefonica.

Dentro de los valores mas representativos que componen los gastos de administracion encontramos:
gastos por servicios financieros, intereses por captacion por valor de $1.720 millones, gastos de
personal por $1.608 millones, gastos generales por $2.271 millones y deterioro de cartera por $691
millones.

En el ailo 2023 los gastos de administracion tuvieron un aumento del 13.98%, representado en varios
rubros como: gastos de personal, generales, depreciaciones, en relacion con el periodo anterior.
El alto indice de inflacion durante el afo 2023 se ve reflejado en el incremento de los gastos de la
cooperativa, los cuales presentan una variaciéon por encima de la inflacion al cierre del afo.

OTROS GASTOS

Los otros gastos presentan un incremento del 15.41% representado principalmente por un aumento
en los gastos financieros y gastos varios.

RESULTADO DEL EJERCICIO
EXCEDENTES

El excedente del ano 2023 fue de $1.184 millones con un incremento del 49.04% superior al
resultado del afio 2022, donde se obtuvo un excedente de $795 millones, un aumento de $390
millones. Este incremento de los excedentes esta representado por los rendimientos de la cartera
de crédito, las inversiones, el control de gastos y la recuperacion de la cartera vencida.

De los resultados del afio 2023 se apropiaron $736 millones de pesos para reconocer intereses al
ahorro permanente de los asociados, por lo tanto, el resultado del ejercicio con esta apropiacion
fue de $1.920 millones de pesos.

EVOLUCION EXCEDENTES GENERADOS - CIFRAS EN SMILLONES
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En el siguiente cuadro se detalla la evolucion de los principales indicadores al cierre de los cuatro

ultimos anos.

INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023
RELACION DE SOLVENCIA Pi:;’gg:gzsscr:'\lcj/ :Z';’:S 2937% 2850% 27,28% 2857%
RELACION FONDO DE LIQUIDEZ Fondo Liquidez/Depdsios 11,15% 12,28% 13,92% 10,20%
INDICE CALIDAD DE CARTERA Cartera vencida/Cartera bruta 6,21% 6,02% 6,24% 5,46%
COBERTURA DE LA CARTERA VENCIDA Provision capital/Cartera vencida 92,71% 102,04% 100% 114,11%
QUEBRANTO PATRIMONIAL Patrimonio/Aportes 160,01% 159,89% 173,17% 168,01%
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO . Resultados del 3,6% 3,66% 3,63% 5,06%
gjercicio/Patrimonio total

Resultado del gjercicio/Activo
RENTABILIDAD ACTIVO TOTAL otal 1,17% 1,27% 1,40% 2,12%
ACTIVO PRODUCTIVO A PASIVO CON COSTO Activo p'°d”z::t‘;/ PASIVOSCON 14 o6 11662%  14526%  15390%
ACTIVO PRODUCTIVO Activos Productivos / Activo 74,22% 80,35% 86,81% 87,33%

Utilidad Operacional / Ingresos
MARGEN OPERACIONAL por venta de bienes y servicios y 16,11% 16,14% 7,65% 13,49%

recuperaciones

CAPITAL INSTITUCIONAL Capital Institucional / Activo 9,74% 9,30% 9,22% 9,73%

Gasto Administrativo / Ingresos
por venta de bienes y servicios y 62,70% 64,62% 69,58% 70,39%
recuperaciones

RELACION ENTRE GASTOS ADMON E INGRESOS POR
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y RECUPERACIONES

BALANCE SOCIAL COOTRAIM

En la cooperativa no se vislumbran amenazas reales que nos impidan cumplir con los objetivos y la
planeacion de la entidad y que puedan afectar el desarrollo del objeto social.

En la Asamblea efectuada en marzo 11 de 2023, participaron los delegados elegidos en el ano 2021,
contando con la asistencia de 84 de ellos. Se puso a disposicion para su aprobacion el balance social
y economico del afo 2022.

En esta Asamblea se constituyo la reserva para proteccion de aportes sociales por $199 millones de
pesos, fondo de educacion por $159 millones de pesos, fondo de solidaridad por $79 millones de
pesos, se revalorizaron aportes por $358 millones de pesos a los asociados.

INVERSION EDUCACION FORMAL

La ley 1819 de 2016 reorientod la inversion en educacion formal que deben hacer las cooperativas
hacia la financiacion de cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas hasta
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el ano 2

018; a partir del ano 2019 el 20% de los excedentes se debia destinar al pago del impuesto

de renta y complementarios, lo cual se ejecuto6 en el aio 2023.

En el an

0 2024 la cooperativa continuara contribuyendo con el bienestar de nuestros asociados y la

comunidad en general a través del pago del impuesto de renta, dando cumplimiento a nuestro

balance

INVERSI

social.

ON EDUCACION NO FORMAL

Se realizo inversion en educacion no formal durante el afo 2023 en las siguientes actividades:

Cursos Técnicos: Basico de Economia Solidaria y Cooperativismo.

Cursos Formales: Manicure y Pedicura, maquillaje y peinados.

Cursos:
Auxilios

Para un
hicieron

Capacitacion Junta de Vigilancia, Consejo de Administracion, delegados y empleados.
universitarios para asociados, directivos y empleados.

valor total invertido en educacion no formal de $71 millones de pesos, estas actividades se
con los recursos apropiados para educacion no formal $40 millones y el excedente se tomo

con cargo a gastos del periodo por $23 millones de pesos y saldo del fondo de educacion del afio
2022 por $8 millones de pesos. El fondo de educacion al cierre de diciembre 31 quedo con un saldo
de $0.00 pesos.

OTRAS |

NVERSIONES

Durante el afo 2023, continuamos con una compleja situacion econémica, con unos indices
de inflacion y tasas de interés tanto de captacion como de colocacion altas, en el caso de
la cooperativa este comportamiento de la economia y del mercado afecto el crecimiento
de los depositos de ahorro, pero en la colocacion de cartera, tuvimos un crecimiento por
encima de la inflacion, lo cual es muy positivo para nuestra entidad, logramos transformar
excedentes de tesoreria en cartera de crédito.

En el ano 2024 continuaremos con las metas establecidas, implementando estrategias y
planes de accion buscando el crecimiento de la base social, cartera de crédito y los
depdsitos de ahorro. A través de la prestacion de nuestros servicios y el ofrecimiento de
productos financieros competitivos que beneficien a nuestros asociados.

Se continud ajustando la implementacion realizada de los sistemas de administracion de
riesgos, actualizando las politicas de acuerdo a la normatividad legal.

Se realizaron inversiones de la parte tecnologica, buscando una mejora continua tanto en
software como infraestructura, seguridad de la informacion y la parte de comunicaciones.

Se realiz6 a través de una consultoria, la actualizacion a los manuales de procesos y
procedimientos de la cooperativa.

Se efectud la compra de un inmueble en el municipio de Villa gorgona, donde se construira
la sede para el funcionamiento de esta oficina

A

Hace Facd Progresart



- Durante el ano 2023 se adquirieron mubles y equipos de computo. Se realizo la
remodelacion del mobiliario de la oficina de florida.

CONTRIBUCIONES

Se dieron contribuciones como donaciones a entidades sin animo de lucro y comunidad en general
por valor de $6.0 millones de pesos.

BENEFICIOS PARA NUESTROS ASOCIADOS

Los asociados a COOTRAIM tienen la oportunidad de beneficiarse de los diferentes convenios que
ha realizado la cooperativa con el fin de que puedan acceder a una tarifa econdmica en servicios
como entidades prestadoras de servicios funerarios, seguros donde se pueden adquirir diferentes
polizas, convenio para el manejo de la tarjeta débito, seguro sobre aportes a cargo de la
cooperativa, seguro sobre los depdsitos, convenios de recreacion, convenio para compra de lentes,
para compra de motos.

Continuamos con nuestro convenio con el banco de Bogota para el servicio de recaudo a través de
sus corresponsales bancarios y los asociados puedan realizar los pagos de cuotas de créditos y
aportes sociales. Estos pagos no generan ningln costo para los asociados.

Igualmente, nuestros asociados pueden realizar pagos a través del aplicativo Aval Pay - portal de
pagos grupo Aval, a través de internet y pagos con la tarjeta debito de afinidad.

En el afio 2023 se implementaron los servicios digitales a través del portal transaccional que opera
en nuestra pagina web, donde el asociado puede realizar sus pagos de las obligaciones con la
cooperativa, créditos, aportes, servicios funerarios, igualmente puede realizar transferencias
desde cualquier entidad financiera hacia la cooperativa a través del servicio PSE.

SEGURO SOBRE APORTES

La cooperativa paga un seguro sobre los aportes de los asociados, durante el afio 2023 canceld por
este concepto $171 millones de pesos con cargo al gasto de la entidad.

En el mes de febrero se obsequid un kit escolar por valor de $146 millones de pesos y en octubre
un paquete de bananas a cada asociado por un valor total de $127 millones de pesos. Para un total
de $273 millones de pesos

AUXILIOS SOLIDARIOS

Procurando el bienestar de nuestros asociados y gracias a los resultados econdmicos positivos del
ejercicio, que han permitido la destinacion de un porcentaje de los excedentes para el crecimiento
del fondo de solidaridad, gracias a esto en el ano 2023, se pagaron auxilios por diferentes
coberturas por $124 millones de pesos, se cancelaron auxilios funerarios, por incapacidad, por
calamidad, auxilios por lentes y licencia de maternidad. Estos recursos se apropiaron del fondo de
solidaridad $40 millones de pesos y con cargo al gasto del ejercicio $84 millones de pesos. Nuestra
cooperativa mensualmente da cumplimiento al pago de los auxilios solicitados por nuestros
asociados. Segln reglamentacion del gobierno nacional el 20% de la distribucion de excedentes que
corresponde al fondo de educacion y solidaridad se debe destinar al pago de impuesto de renta,
por lo tanto, solo queda disponible el 10%para destinar a realizar las actividades correspondientes
a los fondos sociales. Para poder dar cumplimiento a los programas establecidos por la cooperativa
se deben tomar los recursos con cargo a los resultados del ejercicio.
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De los excedentes del ejercicio se pagaron los auxilios que no fue posible cubrir con el fondo de
solidaridad. Con esto se demuestra el cumplimiento de nuestro balance social.

GESTION COMERCIAL

Durante el aio 2023 se promociono la cooperativa a través de las diferentes actividades del comité
de educacion, igualmente se realizaron actividades por el area de mercadeo y microcrédito, se
particip6 en diversas actividades con la persona encargada del area comercial y de mercadeo, se
realizaron visitas, perifoneo, entrega de publicidad en diferentes zonas de nuestros municipios
donde la cooperativa tiene presencia. Se efectuaron campanas de crédito con lo cual se aprovechd
para promocionar los beneficios de la cooperativa.

Se promociono la cooperativa a través de los asesores externos de microcrédito y de consumo, se
realizaron visitas personalizadas a los asociados, se promocionaron los servicios de microcrédito y
consumo en Candelaria, el corregimiento de Villa Gorgona, El Carmelo, El Tiple, El Bolo, Florida,
Pradera, Palmira y en El Cerrito, se realizd perifoneo, entrega de volantes, se efectuaron llamadas
personalizadas a los asociados para ofrecerles los servicios y beneficios de nuestra cooperativa.

La proyeccion para el afo 2023 es seguir incursionando con el producto de microcrédito y
promoviendo las demas lineas y productos de la cooperativa. Implementar un plan comercial que
nos permita el crecimiento de la base social y los productos de colocacion y captacion.

AFILIACIONES

En el ano 2023 se vincularon a nuestra cooperativa 1.256 asociados, lo cual nos permite contar con
15.443 asociados al cierre de ano. Se presentaron 1.142 desafiliaciones, generadas por factores
como el desempleo, cambio de domicilio, edad de pension.

EVOLUCION BASE SOCIAL - CIFRAS EN SMILLONES

CUENTAS DE AHORRO Y TARJETA DEBITO

Las cuentas de ahorro mostraron un crecimiento en nimero de aperturas en el afo 2023, se
realizaron 1.335 nuevas aperturas al cierre del ano 2023, se han entregado a los asociados 224
tarjetas débito con chip de seguridad, cerramos el afo con un total de 811 tarjetas debito en poder
de los asociados.




PUBLICIDAD

Con el fin de promocionar la cooperativa y obtener mayor posicionamiento en el mercado y llegar
a nuestros asociados actuales y potenciales se realizé publicidad utilizando diferentes medios de
comunicacion (volantes, pendones, afiches, pasacalles, perifoneo, carteleras digitales, mensajes
telefonicos, mensajes de texto, boletines y avisos a través de nuestra pagina web), llamadas a
nuestros asociados ofreciendo los servicios de la cooperativa y visitas personalizadas.

La cooperativa participé en varios eventos donde se promocionaron los servicios a través de
nuestros plegables con toda la informacion de nuestra cooperativa.

Se continta con el mejoramiento de la pagina web, con el fin de poder contar con una valiosa
herramienta de comunicacion e informacion con nuestros asociados. En el afo 2023 se
implementaron varios servicios tecnologicos a través de nuestra pagina web. Donde se pueden
utilizar canales de pago.

OTROS INFORMES

LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

El riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo es uno de los riesgos mas importantes
y de constante monitoreo, para ello se lleva a cabo la aplicacion de la normatividad vigente y las
politicas definidas por la Cooperativa para minimizar la materializacion del riesgo de LA/FT. Para
ello utilizamos herramientas metodologicas que nos ayudan a identificar de manera oportuna
eventos de riesgo, tal como la aplicacion de controles en la etapa de conocimiento del cliente,
seguimiento a las operaciones de los asociados en cajas y por medio de canales bancarios, a través
del uso del aplicativo STARSOL que es un sistema de riesgos en el que se gestiona actualmente el
riesgo de LA/FT identificando senales de alerta tempranas en cuanto a transacciones inusuales
como resultado de la consolidacion electronica de las operaciones de asociados y demas
contrapartes. Se realizo la consulta masiva de nuestra base social identificando reportes en listas
de asociados o proveedores que puedan presentar amenaza a nuestro sistema de LA/FT en la
Cooperativa, proceso para el cual se realizan los analisis respectivos y se procede de acuerdo con
la norma y politicas establecidas en COOTRAIM.

Actualmente, COOTRAIM tiene implementados todos los elementos del SARLAFT, actualizd su
manual y matriz SARLAFT de acuerdo la norma, quedando debidamente aprobados en acta por el
Consejo de Administracion. Igualmente se llevo a cabo el seguimiento al proceso de vinculacion
de asociados y proveedores brindando las recomendaciones correspondientes ante los hallazgos
encontrados.

Se llevaron a cabo los Comités de Cumplimiento semestrales dando a conocer la ejecucion de
tareas del oficial de cumplimiento en lo relacionado a la aplicacion de controles y resultados del
riesgo residual de LA/FT brindando en cada caso los planes de mejoramiento al area
correspondiente. Igualmente se presentaron los informes semestrales al Consejo de
Administracion planteando conclusiones y recomendaciones.

COOTRAIM en su estructura organizacional cuenta con el Oficial de Cumplimiento Principal y
Suplente debidamente nombrados y posesionados ante la Superintendencia.
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Mensualmente se elaboraron los reportes a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UAIF),
dentro de los plazos e instrucciones impartidas por la Entidad y la Supersolidaria.

En el ano 2023 no se recibieron notificaciones o sanciones por parte de entes de control ni de
autoridades competentes. Se suministré informacion requerida por la auditoria interna y la
revisoria fiscal para revision de controles y para la emision de informes ante el Consejo de
Administracion y ante la Superintendencia de Economia Solidaria.

Se capacito a colaboradores y directivos en Sistema de Administracion de Riesgos -SIAR- con un
modulo de SARLAFT, capacitacion certificada por UD Riesgos. Se brindé capacitacion a
colaboradores nuevos y se aclararon responsabilidades frente al tema de SARLAFT.

En el aio 2023 se realizod el proceso de actualizacion de datos de nuestros asociados, incentivando
con sorteos semestrales y con la entrega de detalles. Se realizo la difusion por diferentes medios
de comunicacion, el resultado de este indicador fue del 44% de la base social. Estas
actualizaciones se realizaron de manera presencial y por pagina web, siendo esta ultima
herramienta una excelente alternativa para muchos asociados que se les dificulta desplazarse
hasta nuestras oficinas o que se encuentran fuera del pais.

OPERACIONES CON DIRECTIVOS

La cooperativa no desarrolla con directivos y empleados operaciones diferentes al crédito y
servicios ofrecidos por la entidad. Cuando se efectUan operaciones de créditos con directivos,
familiares de estos, con el representante legal, el suplente del representante legal, en su condicion
de asociados todos ellos, se hace de acuerdo con los Estatutos y Reglamentos, la Circular Basica
Juridica y la Circular Basica Contable de la Superintendencia de la Economia Solidaria; debiéndose
cumplir con los requisitos establecidos por el Reglamento de Crédito de COOTRAIM y debiendo ser
aprobado por el Consejo de Administracion, segun lo establecido en las normas vigentes.

EROGACIONES ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

En el aflo 2023 se causaron erogaciones a los 6rganos de administracion y control por valor de $388
millones de pesos.

El Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia causo erogaciones por $262 millones de pesos,
la Revisoria Fiscal por $44 millones de pesos y la Gerencia General por $82 millones de pesos.

OFICINAS

La cooperativa cuenta con cinco oficinas y un punto de atencién, ubicadas en los municipios de
Candelaria, Palmira, Florida, Pradera, Villagorgona y el Corregimiento del Cerrito, con el fin de
ofrecer nuestros servicios a los habitantes de estos municipios, con lo cual la cooperativa sigue
contribuyendo con el desarrollo de nuestra comunidad.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Dando cumplimiento al numeral 4 del Articulo 1 de la Ley 603 del 2000, nos permitimos informar
que la organizacion dio cumplimiento a todas las normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos
de Autor, dentro de los que se incluyen los referentes a licenciamientos de Software.

TECNOLOGIA

Informe area de tecnologia afo 2023
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Se presenta el informe de gestion del area de tecnologia durante el aiio 2023

1. OBJETIVO
e Informar la gestion real de arquitectura y servicios tecnoldgicos existentes.

2. DESCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS.
e Servicios IT

Conectividad e internet.

Potencia Regulada.

Telefonia IP.

Red Datos, cableado e Infraestructura.
Seguridad de RED.

Impresion.

Aplicaciones.

O O O O O O O

3. SITUACION ACTUAL, DIAGNOSTICO Y RECOMENDACION.

3.1 Conectividad e Internet

o En marzo se contacté con el proveedor CLARO para solicitar velocidad de internet
simétrica,

o El servicio de conectividad ha presentado intermitencia causadas por fallas de los
canales dedicados del proveedor Movistar, se escaldo el requerimiento
correspondiente.

o Se realiza monitoreo diario de conectividad, se evidencia alto consumo de ancho
de banda de dos equipos y se esta trabajando en la solucion.

3.2 Potencia Regulada.
o En junio se presenta y aprueba cotizacion para mantenimiento de UPS’s.
o El servicio se encuentra estable y sin novedad.
3.3 Telefonia IP.
o El Servicio se encuentra con estabilidad, las sedes estan conectadas y en uso de la
plataforma.
3.4 Red Datos, cableado e Infraestructura.
o Se realiza pruebas de restauracion en el servidor de PRADERA.
o Se monitorea diariamente espacio en disco y se realizan tareas de mantenimiento.
o Se realiza la instalacion y configuracion de internet dedicado de Media Commerce
para todas las sedes, con la finalidad de tener dos canales dedicados uno como
principal y el otro como contingencia.
@)
3.5 Seguridad de RED
o Se realiza seguimiento y monitoreo de las politicas para actualizacion de
contrasefas de acceso de los usuarios.
o Monitoreo y gestion la consola antivirus endpoint Sophos, garantizando su correcto
funcionamiento; identificando eventos y alertas de seguridad con la respectiva
programacion y ejecucion de tareas de actualizacion de consolas y equipos.

o Serealiza ETHICAL HACKING o PENTESTING tanto externo como interno.
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o Se realiza HARDENING de las politicas del firewall.

3.6 Impresion.
o Elservicio de impresion en todas las sedes se encuentra estable.

3.7 Aplicaciones. ]
o SISTEMA DE INFORMACION - ERP LINIX:
o Se realizan reuniones con SELSA para evaluar migracion a LINIX-CLOUD

o Se envia copias de la base de datos y aplicacion para desplegar ambiente de
pruebas para COOTRAIM en la nube de SELSA.

o Se realiza monitoreo diario de la base de datos, espacio en disco. Se evidencio
crecimiento inusual de la zona FRA, se gestiona y se soluciona.

o Se configura y se deja lista para salir a produccion plataforma para el envio de
correo masivo para marketing y cobranza.

o Licenciamiento: El licenciamiento del software instalado en todas las estaciones
de trabajo se encuentra al dia.

o Correo: Se realiza migracion del correo a Microsoft 365.

o Se realizan las siguientes labores correspondientes al area de sistemas:

- Cambios de centro de costos.

- Cambios de numero de documento.

- Cambios de nombre de terceros solicitados (Actualizacion de datos).

- Actualizacion de tasa de usura en el sistema LINIX.

- Habilitacion autorizada de imputaciones contables en el sistema LINIX.
- Creacion de reuniones virtuales solicitadas por las areas (Aplicacion Zoom).
- Creacion de Firmas para correo electronico.

- Activacion e inactivacion autorizados de usuarios en el sistema LINIX.

- Cambios de sucursal autorizados de los usuarios en el sistema LINIX.

- Revision y correccion de fallas de impresoras (recarga de tinta).

- Habilitacion de usuarios solicitados en diferentes equipos de computo.
- Revision y monitoreo de comunicacion en todas las sedes.

- Revision planta telefénica IP.

- Revision VPN transaccional (Tarjetas debito).

- Revision estaciones de trabajo virtuales (Servidores).

- Revision y seguimiento a casos en la mesa de ayuda LINHELP.

- Revision y seguimiento a casos en la mesa de ayuda COOTRAIM.

- Revision correo corporativo correo@cootraim.com.

- Revision temperatura datacenter.

- Revision acceso portal web asociados.

- Realizar copias de seguridad (Resguardo Caja Fuerte).

- Envio informacion a la Supersolidaria PQRS.

- Habilitacion de unidades de red para los usuarios que comparten informacion.
- Reportes generados por consulta solicitados por las diferentes areas.
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INFORME DE GESTION

- Restablecimiento autorizado de contrasefas para el acceso al portal web de
Cootraim.
- Serealiza ajustes al cuadro de altura de mora utilizado por los asesores en el proceso
de colocaciones.
- Concientizacion a los usuarios sobre los riesgos en correos electronicos tipo Phishing.
- Alistamiento sala de consejo para presentaciones.
- Instalacion y preconfiguracion de equipos de computo para la nueva area del tercer
piso.
o DRP (Plan de recuperacion de desastres): Se validan y se verifica que las copias
del DRP se estén realizando adecuadamente en la periodicidad establecida por el
proveedor. Se instala y configura plataforma para validacion y verificacion de los

trabajos de copia.
&« ¢ 8 backup.servsupport.com/index.aspx#reports/sessions_per_policy_job/f6c90638-7f40-4b1e-b905-bbb0ed710d9d/bs/59702eef-26

H Bookmarks @ DIAN [@ wwwneurologia.co.. & Google BB Iniciarsesion @ Testde Velocidad C..  (§) POS/User Manual/S.. 3§ RESELLER MANA

@ Escritorio Informes Trabajos Politicas Maquinas

Todos los servidores Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira *

Nombre de la sesién Hora de inicio Hora de Termino 1 Estado
Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira\.. 17/10/2022 18:04:17 18/10/2022 311321 @ Exito
Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira\.. 16/10/2022 18:46:37 17/10/2022 8:37:35 @ Exito
Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira\.. 16/10/2022 121917 16/10/2022 18:46:29 I Advertencia
Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira\.. 16/10/2022 5:09:22 16/10/2022 12:19:07 @ Exito
Backup Copy Cootraim Diaric - to Palmira\. 15/10/2022 16:30:06 16/10/2022 5:02:05 @ Exito
Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira\.. 14/10/2022 13:29:09 15/10/2022 16:30:03 © Fallido
Backup Copy Cootraim Diaric - to Palmira\.. 13/10/2022 ;2017 14/10/2022 13:29:06 @ Exito
Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira\.. 12/10/2022 18:03:50 13/10/2022 1:20:08 @ Exito
Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira\.. 12/10/2022 9:10:27 12/10/2022 9:23:43 © Fallido
Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira\.. 11/10/2022 22:44:21 11/10/2022 22:57:40 © Fallido
Backup Copy Cootraim Diario - to Palmira\.. 11/10/2022 21:31:46 11/10/2022 21:45:07 O Fallido
Backup Copv Cootraim Diario - to Palmira\.., 11/10/2022 20:04:11 11/10/2022 20:32:32 O rallido

o DRP Igualmente se esta realizando la copia de todo el ambiente en la nube.

E@ Escritorio Informes Trabajos Politicas Méquinas @ CLOSSUVBS004\WRBCootraim
Tados los servidores Replication Cootraim Diario - to Century *
B Exportar T Refrescal
Hora de inicio Hora de Termino 4+ Estado Tasa de rendimiento Datos transferidos
18/10/2022 0:00:22 18/10/2022 3:05:20 @ Exito 7 MB/s 13GB
17/10/2022 15:31:02 17/10/2022 20:04:44 O E&ito 121 MB/s 217GB
17/10/2022 12:00:17 17/10/2022 15:21:02 0 Fallido 3.3 MBfs 249GB
16/10/2022 21:26:57 17/10/2022 3:07:33 @ Exito 75.7 MB/s 27.26GB
16/10/2022 12:00:21 16/10/2022 21:16:56 € rallido 3.1 MBfs 68.6GB
16/10/2022 1:42:49 16/10/2022 6:02:26 @ Exito 174.9 MB/s 146GB
16/10/2022 0:00:01 16/10/2022 1:32:48 Q rallido 6.6 MB/s 2.7GB
15/10/2022 18:23:51 15/10/2022 22:48:38 O E&ito 181.8 MB/s 14GB
15/10/2022 14:32:52 15/10/2022 18:13:51 0 Fallido 3.3 MBfs 187 GB
15/10/2022 12:00:10 15/10/2022 14:22:50 € rallido 5.8 MBfs 1GE
15/10/2022 0:00:10 15/10/2022 6:01:31 @ Exito 9.9 MBfs 18.4GB
14/10/2022 12:00:20 14/10/2022 18:41:06 ® Exito 3.2 MBfs 443GB
Registros por pagina: | 25 v e pagina | 1 |des = - —H c Mostrando 1 - 25 de 224
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o Se realizan las pruebas de restauracion de las maquinas virtuales.

o Mantenimiento de plataforma para el control de inventario de insumos de
papeleria.

o Mantenimiento de plataforma para obtener estadisticas de consumo de insumos de
papeleria por departamentos y centros de costo en cantidades y valores.

o Mantenimiento de plataforma para el seguimiento de las simulaciones de créditos
que se hagan dentro de la pagina web.

o Mantenimiento de plataforma para el control y automatizacion de las
autorizaciones de pago.

o Mantenimiento de plataforma para registro y control de ausentismo.

o Mantenimiento de plataforma de consulta de gastos por departamentos, centros de
utilidad y centros de costos.

o Mantenimiento de plataforma de consulta en linea del estado de asociados para
uso de proveedores de los convenios.

o Desarrollo de reportes oracle.

CONCLUSIONES

Durante la gestion del departamento de T.I de la Cooperativa COOTRAIM en el afo 2023 en
busqueda del mejoramiento continuo y optimizacion de recursos se puede concluir que:

> Se aprueba la migracién a LINIX CLOUD.

> Se inician pruebas de las aplicaciones LINIX CLOUD en todas las areas de la cooperativa

> Se logran optimizar los anchos de banda y la disponibilidad de las MPLS en la sede principal y
sucursales.

> El promedio de disponibilidad de los servicios de T.I (Conectividad, Acceso a Internet, Acceso a
aplicaciones, Telefonia, Impresion, Seguridad de Red y Aplicaciones) estuvo por encima del 99,7%.
> Para lograr la meta del 99,7%, se ejecutaron las jornadas de mantenimiento de los equipos de
computo, Servidores y Potencia, se gestionaron las solicitudes oportunas ante proveedores de
aplicaciones, internet, potencia, impresion, entre otros, a fin de que el servicio no se viera
afectado.

> se realiza un redisefo del DRP DISATER RECOVERY PLAN, el cual consta de mantener un proceso
de Backup y Replicacion tanto con recursos propios (NAS local y Servidor ubicado en Palmira)

> La presencia de la cooperativa en Internet mejora cada mes, evidenciandose en el Informe que,
de cada 3500 visitas aproximadas, en promedio 100 dieron Clics en la pagina de la Cooperativa, de
esta manera vamos dando el giro esperado en el crecimiento de la digitalizacion de la compania,
que es uno de los grandes objetivos de nuestra gestion.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Entre los afos 2015 al 2023 la cooperativa ha evolucionado en la aplicacion, prevencién y promocion
de la seguridad y la salud en el trabajo con enfoque al cliente interno (colaboradores) con objetivos
trazados, planes y programas que responden a las necesidades actuales de la organizacion.
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La captura de cambios con métodos de adaptacion a circunstancias que exigen retos en cuanto a
las culturas generacionales, equipos de nueva generacion, infraestructura, herramientas digitales
actuales y cambio constante de requisitos legales asociados y mecanismos de medicion con
resultados aceptables.

La asignacion de recursos tales como: humanos (lideres), apoyo y gestion (como externos),
econdémicos (para gestionar peligros) y fisicos (para atender y controlar emergencias) y el
cumplimiento de aspectos legales a nivel gubernamental, asociados a la gestion de riesgos con alta
importancia actual y los contractuales, han tenido resultados aceptables en la cooperativa y ha
permitido la continua gestion de la prevencion de accidentalidad y enfermedad con la trazabilidad
de metas retadoras al presente y futuro.

Se mantiene, mejora y actualiza el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con lo establecido en la legislacion colombiana (Decreto 1072 de 2015 y
Resolucion 0312 de 2019) y otros requisitos legales asociados en materia de SST. Esto con el fin de
promover ambientes y lugares de trabajo seguro en la cooperativa y mantener resultados obtenidos
de manera ascendente en los Ultimos anos (2021-2023).

En el periodo se identificaron, planificarony se aplicaron nuevos cambios legales aplicables durante
el periodo (2021-2023) tales como: (Ley 2101 de 2021, reduccion escalonada de horas, Ley 2191 de
2022 desconexion laboral, Ley 2114 de 2021 Paternidad compartida, Resolucion 2764 de 2022
gestion del riesgo psicosocial, Resolucion 3050 de 2022 Procedimientos y programas de
rehabilitacion integral, resolucion 2110 de 2023- Resolucion 681 de 2023 en cuento a protocolos de
Prevencion del acoso laboral y la circular 21 y circular 95 de 2023 en cuenta el reporte de los
estandares minimos de SST Al ministerio del trabajo y ARL respectivamente de forma anual.

Lo anterior hizo parte de la gestion adelantada en funcion de desempefo y aplicacion de los
procesos, los planes y los programas enunciados en la gestion anual de manera periodica entre 2021
y 2023. Esto ha llevado a que los indices de accidentalidad y enfermedad en lo laboral se
mantengan.

El ano 2023 fue un afo retador, que busco mantener resultados de calificacion de una manera
imparcial a través de certificados de avance porcentuales anuales ante la ARL Equidad desde el
2021. En el siguiente orden de resultados por anos se puede evidenciar el avance de
implementacion teniendo en cuenta la resolucion 0312 de 2019 en el articulo 27 (Tabla de valores
de estandares de acuerdo al nivel de riesgo y la cantidad de trabajadores) y el articulo 26 (Reporte
de estandares anual a la ARL y Ministerio del trabajo) asi:

Resultado de avance % de cumpliiento de estandares minimos de Seguridad
en el trabajo de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019 COOTRAIM.

2020-2023
Resultado. | # Trabajadores Estadares aplicables de
%. Periodo. acuerdo al articulo 27
Ano 2020 85% 47 21
Afo 2021 92% 48 21
Afo 2022 100% 49 21
Afo 2023 91% 53 60

COOTRAIM, continua con el desarrollo de sus actividades con el fin de promover, mejorar y
mantener condiciones de seguridad y salud en el trabajo para la comunidad trabajadora, visitantes,
contratistas y proveedores y con un mayor compromiso para el ano 2024.
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CONTRIBUCION CON EL MEDIO AMBIENTE

Teniendo en cuenta nuestra responsabilidad social empresarial, en el cuidado y proteccion del
medio ambiente, principalmente en nuestra area de influencia, en el afo 2023 se continuo con el
programa de arborizacién, se sembraron 134 arboles (Ebanos) en el municipio de Pradera
corregimiento de la tupia, incluyendo a la comunidad, efectuando la sensibilizacion ambiental con
el fin de que se cuiden y preserven los arboles sembrados.

Igualmente se brindo capacitacion en temas ambientales en varias sedes de los colegios del
municipio de Candelaria, se efectué una inversion de $14 millones de pesos en estos temas
relacionado con el medio ambiente como son: Siembra de arboles y capacitacion.

En el afo 2024 se continuara con el proyecto de arborizacion.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD

Se han realizado proyecciones, evaluaciones y se ha verificado que la cooperativa no tiene
problemas de orden técnico, economico o legal, es una entidad en marcha en el corto y mediano
plazo, no presenta inconvenientes, cuenta con una solvencia del 28.57%, tiene buena liquidez, de
acuerdo con el calculo del IRL, la cooperativa cuenta con los activos liquidos suficientes para cubrir
los requerimientos de liquidez, sin sufrir exposicion significativa a este riesgo, el indicador del IRL
a 90 dias se conserva positivo, ajustandose a las necesidades de liquidez presentadas en la
cooperativa, presenta muy buenos indicadores financieros y es una entidad rentable dentro de su
funcion social.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Todas las actividades de COOTRAIM se realizan dentro de las normas vigentes para prestar los
servicios de la actividad de ahorro y crédito en Colombia, buscando la aplicacion de las mejores
practicas empresariales cumpliendo con su mision y vision.

Todas las compras de bienes y servicios se realizan dando cumplimiento a los requisitos de Ley,
pagando los impuestos correspondientes dentro de la normatividad vigente.

Anualmente se realizan contratos con las empresas de convenio, como son:

- Seguros La Equidad

- Funerales Los Olivos

- Central de Cooperativas de servicios funerarios - SERVIVIR
- Banco Bogota

- Banco Occidente

- Coopcentral

- Banco Caja Social

- Fiduciaria Bancolombia

- Sistemas En linea - LINIX

- Inube

- Server Suppor (outsourcing)

- Telefénica

- Data crédito

- TransUnion

- Empresas de cobranzas: Colfincredito, Cobranza Activa
- Abogados Externos
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- Revisoria Fiscal.

Le entidad compra todos sus bienes y servicios en el mercado legal, aplica el control sobre el lavado
de activos y toda procedencia de fondos inusuales es verificada por el oficial de cumplimiento.

COOTRAIM mantiene polizas que amparan los activos de la entidad contra todo riesgo y la cartera
cuenta con un amparo por muerte e incapacidad, sujeto a los requisitos y condiciones generales de
la pdliza, los créditos hipotecarios cuentan con una poéliza adicional de incendio y terremoto,
igualmente los depositos de ahorros estan protegidos por el FOGACOOP, dentro de las limitaciones
establecidas para garantizar los ahorros del publico.

Se esta dando cumplimiento a la Normatividad sobre la administracion de riesgos expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cooperativa implemento un sistema integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR), que le permita identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos, con el fin de poder adoptar decisiones oportunas para mitigarlos, este proceso es liderado
por la directora de riesgos de la cooperativa. Actualmente se tienen implementados el Riesgo de
Liquidez SARL, Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT, Riesgo de crédito
SARC, Riesgo operativo SARO y el Riesgo de mercado SARM. Durante el ano 2023 se realizaron las
respectivas actualizaciones a los manuales de los diferentes riesgos, dando cumplimiento a la
normatividad establecida.

PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento del Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones, la cooperativa revela en sus notas
a los estados financieros, las operaciones con las partes relacionadas. Asi como también, en
cumplimiento de lo establecido en la circular basica juridica emitida por la Supersolidaria, se
presentan los saldos activos y pasivos, los ingresos y gastos causados en el periodo,
correspondientes a administradores y miembros del Consejo de Administracion.

No existe ninguna entidad vinculada a la cooperativa que haya dado origen a este tipo de
operaciones.

En el afo 2023 el consejo de administracion se reunio durante 12 reuniones ordinarias, en las cuales
se hizo seguimiento a la evolucion de los negocios y gestion de la administracion y para la toma de
decisiones de su competencia, igualmente efectud reuniones extraordinarias con el fin de
complementar sus actividades como organismo directivo de la cooperativa.

La asamblea general fue realizada en el mes de marzo para la reunion ordinaria con el objetivo
principal de la aprobacion de los estados financieros y la gestion del afio 2022.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa da cumplimiento al marco normativo de Proteccion de Datos Personales segun lo
establece la Ley Estatutaria 1581 del 2012 y demas normas reglamentarias, asi mismo, cumple con
las obligaciones y requerimientos ante la Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los
plazos legalmente establecidos, COOTRAIM esta comprometida con la seguridad, reserva y
confidencialidad de la informacion almacenada en las bases de datos estableciendo politicas,
lineamientos, procedimientos y estandares de seguridad de la informacion, cuyo principal objetivo
es proteger y preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion y datos
personales de los asociados.
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PROCESO DE CONTROL INTERNO

A través de la Auditoria Interna se realiza la evaluacion independiente y objetiva del cumplimiento
de los controles que integran los procesos conforme a las politicas y reglamentos internos,
requisitos legales y normativos que rigen a la Cooperativa, mediante la ejecucion de actividades
de auditoria financiera, auditoria de gestion y auditoria de cumplimiento incluidas en el plan anual
del ano 2023, con el fin de determinar la eficacia de las operaciones y posterior a ello, la
presentacion de informes con los respectivos hallazgos y recomendaciones al 6rgano administrativo
para su conocimiento y gestion.

APLICACION NIIF - CONVERGENCIA A LAS NIIF

La cooperativa durante el afo 2023 elaboro sus estados financieros con base a las normas
internacionales de informacion financiera para las pequeias y medianas entidades (NIIF para
PYMES) de acuerdo con la Ley 1314 de 2009 y su Decreto reglamentario 2420 del 14 de diciembre
de 2015, el cual es el marco preferencial adoptado. Al corte de diciembre de 2023, los Estados
Financieros comparativos son presentados bajo norma internacional, el Decreto 2496 del 23 de
diciembre de 2015, dispuso que para la preparacion de los estados financieros individuales y
separados, las organizaciones de naturaleza solidaria daran a los aportes sociales, el tratamiento
previsto en la Ley 79 de 1988, los aportes sociales tendran caracter patrimonial en su totalidad,
igualmente la cartera de crédito se le dara el tratamiento contable de acuerdo con lo dispuesto en
las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

ASPECTOS TRIBUTARIOS

Con la expedicion de la Ley 1819 de 2016 las cooperativas previstas en la legislacion cooperativa,
vigiladas por la Superintendencia u organismo de control, pertenecen al Régimen Tributario
Especial y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por
ciento (20%). El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que
trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

A partir del aio 2019 se termina la inversion de las cooperativas en educacion superior y deberan
tributar el 20% en forma directa. Esos recursos “se destinara a la financiacion de la educacion
superior publica”, indica la Ley.

Para efectos de la presentacion de la declaracion de renta, la Cooperativa determina el patrimonio
liquido conforme a las normas establecidas para las sociedades del Régimen Tributario Especial.

Igualmente, la reforma tributaria en relacion con el Régimen Tributario Especial, planteo cambios
enfocados a ejercer un mayor control a las entidades pertenecientes a dicho régimen, entorno a
los requisitos para obtener la calificacion y las condiciones para su permanencia en este. La
cooperativa debera actualizar anualmente la informacion en el registro Web, en los primeros tres
(3) meses de cada ano, iniciando a partir del ano 2019.

En lo referente al periodo de 2023 y teniendo en cuenta la Ley 1819 de 2016, el Consejo de
Administracion y el Representante Legal someteran a consideracion de la Asamblea General de
delegados la distribucién de los excedentes conforme a lo consagrado en la legislacion cooperativa
y consideran al igual que los ahos anteriores que el maximo organo social lo aprobara, teniendo en
cuenta los anteriores antecedentes.
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EVENTOS SUBSECUENTES

A la fecha no se registran eventos subsecuentes, relevantes, que pudieran afectar las cifras y los
hechos mencionados en el presente informe.

No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros y la presentacion
de los mismos, que puedan afectar de manera significativa la situacion financiera de la empresa
reflejada en los estados financieros con corte 31 de diciembre de 2023.

Durante el ano 2023 se efectuaron aportes al sistema de seguridad social correspondientes, esto
con el fin de dar cumplimiento a las normas establecidas en el Decreto 1406 de 1999 y los decretos
que lo modifican, Decreto 2236 de 1999, Decreto 1636 de 2006, Decreto 1670 de 2007, Decreto
2943 de 2013, Decreto 1072 de 2015, modificado por el Decreto 1528 de 2015 y los demas decretos
vigentes. Se ha realizado el pago oportuno de las obligaciones parafiscales.

AGRADECIMIENTOS

A todos nuestros asociados les expresamos un total agradecimiento por su apoyo, compromiso y
confianza depositada en nuestra cooperativa. A cada uno de los Directivos y colaboradores, quienes
con su liderazgo, dedicacion y trabajo contribuyen con el fortalecimiento y crecimiento de la
cooperativa e impulsan la transformacion social a través de nuestro sector solidario.

Agradecemos a la Junta de Vigilancia, por el compromiso y aporte en la gestion social, quienes con
su trabajo verifican las actividades realizadas en cumplimiento de nuestro objeto social. A la
revisoria Fiscal, quienes han podido ratificar y dar fe de nuestras actuaciones.

El presente informe de gestion fue aprobado en la reunidon extraordinaria del Consejo de
Administracion, realizada el dia 15 de febrero de 2024, tal como consta en el acta 1344.

(e > Foco 7 Lur v

GLORIA AMPARO PERLAZA CASTRO LUIS ALBERTO PARRA PARRA
Gerente presidente Consejo de Administracion
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